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Modut Staty Klient jest programem lojalno$ciowym, ktéry umozliwia wydawanie kart statego klienta dla
wybranych gosci lokalu. Osoby, ktére otrzymajg takie karty, moga korzystac¢ ze specjalnych rabatéw
procentowych na zakupione artykuty, zbiera¢ punkty wymienialne na artykuty z menu lokalu, otwiera¢
kredyt w lokalu oraz robic¢ rezerwacje bez koniecznosci wptacania zaliczki.

Staty Klient to program, ktory jest podzielony na dwie gtéwne czesci:
e Staly Klient w programie NextPOS Manager, w ktérym wprowadza sie niezbedne dane oraz
ustawienia
e NextPOS POS, w ktérym wprowadza sie

Modut Staty Klient mozna uruchomié¢ na dwa sposoby.
e Podobnie jak wiekszo$¢ pozostatych funkcji i modutéw programu NextPOS Manager poprzez
kliknigcie nazwy modutu w liscie funkcji programu,

e Woybranie w pasku funkcji przycisku ,Staty klient”. Elt_ahlt
121

Po uruchomieniu modutu na ekranie pojawia sie nastepujacy ekran:
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Okno modutu dzieli sie na nastepujace czesci:

e ,Grupy” (srodkowa czes¢ okna), w ktorej wprowadza sie dane i ustawienia grup statych
klientow

e ,Stali klienci” (dolna czes¢ okna), w ktérej wprowadza sie dane dla statych klientéw oraz
ustawienia dla wydanych kart

e Pasek funkcji (gérna czes¢ okna) z przyciskami funkcji dla modutu
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1.1. Pasek funkcji

Pasek funkcji modutu Staty klient znajduje sie w gornej czesci okna, pojawiajgcego sie po
uruchomieniu modutu.

W pasku tym znajdujq sie przyciski niezbedne do przeprowadzania dodawania, usuwania i
zapisywania danych w module oraz przejscia pomiedzy poszczegdlnymi czesciami modutu.
Przyciski funkcji zmieniajg swoje przeznaczenie zaleznie od czesci ekranu, w ktérej aktualnie
pracujemy — ,Grupa” / ,Klient”.

W pasku funkcji mozna rozrézni¢ przyciski state oraz przyciski zmienne.
Przyciskami statymi sg te przyciski, ktére pojawiajg sie zawsze, niezaleznie od tego, w jakim miejscu
modutu aktualnie sie znajdujemy:

Widci Nacisniecie przycisku ,Wyj$cie” powoduje zamkniecie modutu Staty klient.
e
: Przycisk ,Zapisz” zapisuje aktualnie dodawane lub edytowane dane (te
Zapisz dotyczace statego klienta lub grupy statych klientow)
Anuluj Przycisk ,Anuluj zmiany” ma za zadanie anulowanie wprowadzonych lub
zZmiary edytowanych zmian przed zapisaniem ich przyciskiem ,Zapisz”.
; Przycisk ,Klient” powoduje przejscie z podgladu rachunkoéw klienta do pél
lient danych klienta.
Histaria Przycisk ,Historia rachunkéw” powoduje przejscie z podgladu danych
rachunk i wybranego klienta do podgladu jego rachunkow.

Przyciski zmienne to te przyciski, ktére majg rézne funkcje w zaleznoéci od czesci modutu, w ktérym
sie znajdujemy. Zaliczamy do nich przycisk ,Nowa grupa” — ,Nowy klient” oraz ,Usun grupe” ,Usunh
klienta”

1. Przyciski funkcji dla czesci ,,Grupy”

Po uruchomieniu modutu Staty klient w pasku funkcji pojawiajg sie domysinie przyciski ,Nowa grupa’
oraz ,Usun grupe” charakterystyczne dla czesci Grupy (definicja grup statych klientéw — Srodkowa
czes¢ okna):

Hiztoria
rachunkow
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Przyciski te pojawiajg sie rowniez po przejsciu z czesci ,Stali klienci” (w ktorej pojawiajg sie inne
przyciski) do czesci ,Grupy”.

2. Przyciski funkcji dla czesci ,,Stali klienci”

Jesli w module Staty klient przejdziemy do czesci ,Stali klienci” (np. przez ustawienie kursora w
dowolnym polu tej czesci modutu), woéwczas przyciski ,Nowa grupa” i ,Usun grupe” zmienig sie w
przyciski ,Nowy klient” i ,Usun klienta”.

Hiztoria

o Anuiluj I zun .
| Zapizz || || Klient rachuink i

Zmiany klient klienta

| Wpjgcie

UWAGA: Przyciski ,Nowa grupa” / ,Nowy klient” oraz ,Usuh grupe” / ,Usun klienta” znikajg z paska
funkcji po przejsciu do historii rachunkéw klienta.
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12.2. Grupy klientow

Pola wprowadzania danych ,Grupy” modutu Staty klient majg za zadanie umozliwienie wprowadzenia
podziatu statych klientéw na grupy o réznych formach premiowania.

W systemie mozna stworzy¢ dowolng ilo$¢ grup, ktérym mozna przypisa¢ wybrane opcje
premiowania:

1. Zbieranie punktow

Klienci posiadajacy karte mogg otrzymywac punkty w programie lojalnosciowym. Oznacza to, ze
kazda ztotowka wydana w lokalu jest przeliczana na punkty wedtug okreslonego przelicznika. Jesli
klient zdobedzie okreslong ilos¢ punktéw, bedzie je mégt wymieni¢ na artykuty oferowane w lokalu.

2. Ptatnos$é na kredyt
Funkcja pozwala dokonywaé ptatnosci za rachunek z odroczonym terminem ptatnosci.

3. Zaméwienie na rezerwacje bez zaliczek

Opcja zwigzana z modutem Rezerwacje (patrz: podrecznik NEXTPOS).

Jesli klient ma zaznaczong opcje ,Zamowienie na rezerwacje bez zaliczek” (parafka w kwadraciku
obok opcji), wowczas przy robieniu rezerwacji program nie bedzie od niego wymagat zaliczki. W
przeciwnym razie po wybraniu klienta z listy program wyswietli komunikat: ,Pobierz przedptate od
statego klienta”.

3. Ceny promocyjne dla statych klientéow
Funkcja czasowo niedostepna.

Aby stworzyé nowg grupe klientéw w pasku funkcji wybieramy przycisk ,Nowa grupa” a nastepnie
wypetniamy pola danych dla nowej grupy:

. 1 Zmien I
M azwa:
|F'unkt_l,l |
F abat: Przlicznik & Przeliczhik B:

] il 2

W polu ,Nr” automatycznie pojawia sie pierwszy wolny numer dla nowej grupy statych klientow.
Numer ten mozna zmienia¢ przez nacisniecie przycisku ,Zmien” i wpisanie w pojawiajacym sie
okienku nowego numeru. Nalezy jednak pamieta¢, ze numery grup nie moga sie powtarzac.

W polu ,Nazwa” wprowadzamy dowolng nazwe dla tworzonej grupy, np. ,VIP”.

Pole ,Rabat” powinno zawiera¢ liczbe wyrazajaca rabat liczony w procentach do kazdego zaméwienia
rozliczanego na karte przypisang do tej grupy.

Przyktad: dla grupy ,VIP” w polu ,Rabat” pisujemy wartos¢ ,,10”. Oznacza to, ze kazdy klient
przypisany do tej grupy bedzie miat 10% rabatu na kazde zaméwienie realizowane w lokalu (po
okazaniu karty statgo klienta).
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Pola ,Przelicznik A” oraz ,Przelicznik B” majg zastosowanie przy obliczeniach zwigzanych z
systemem zdobywania punktéw w programie lojalnosciowym.

.Przelicznik A” to pole, w ktérym wprowadzamy warto$¢ przelicznika dot. zbieranych punktéw. Kazda
ztotébwka wydana przez klienta w lokalu jest mnozona przez przelicznik wprowadzony w tym polu.
Oznacza to, ze jesli w polu ,Przelicznik A” wpiszemy wartosé 1, wowczas 1 zt bedzie miat wartos¢ 1
punktu w programie lojalno$ciowym. Przelicznik A ,0,5” oznacza, ze aby zdoby¢ jeden punkt nalezy
wydac w lokalu 2 zt.

Pole ,Przelicznik B” powinno zawieraé¢ przelicznik, dzieki ktéremu mozna przelicza¢ zdobyte w
programie punkty ponownie na ztotdwki i umozliwi¢ klientowi ,zaptacenie” zdobytymi punktami za
artykuty zamawiane w lokalu. Przeliczanie punktéw na ztotdwki dziata analogicznie do przeliczania
ztotéwek na punkty: przelicznik B jest mnoznikiem odnoszacym sie do jednego punktu zdobytego
przez klienta. Przyktadowo, jesli w polu tym wpiszemy wartos¢ ,2”, wéwczas jeden punkt bedzie miat
wartos¢ 2 zi.
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12.3. Czes¢ Stali klienci

Czes¢ ,Stali klienci” stuzy do wprowadzania i edycji danych poszczegdlnych klientéw oraz do
przypisywania im szczegétowych danych dotyczacych karty. Dodatkowo mozliwe jest réwniez
wyswietlenie listy rachunkéw wybranego klienta. Dzieki powigzaniu modutu Staty klient z modutem
faktury VAT mozliwe jest wystawienie faktury bezposrednio z modutu Staty klient.

Stali klienci [~ Tylko z grupy Ginipa:
_V\F' -

ez, 6 Maria =1 | T Mazwisko:
: 10% Adamczyk ’Eaelia | Adamczyk
iz 2 Krzpsztof Telefon:
Punkty||  10% Kolumb 2222222 |
. Informaca:
7 Marian
Rabat
Raba 10% Kowalski
5 Adam
D2 b Rabat: Punkty
3 dan [ 10| EES|
0% Mo Nummer kart
’ |

‘wazna od ‘wazna do ‘wivdana:
2005092913353 | . [[20051231 13353 | . [[2005-09-29 13361 | .
Powiaz z danymi do faktury |

| =l

Czes¢ ,Stali klienci” mozna podzieli¢ na dwie czesci:
e Liste klientow (po lewej stronie)
e Pola wprowadzania danych (prawa strona)

Znajdujgca sie po lewej stronie lista klientow zawiera wszystkich klientow zapisanych w programie
lojalnosciowym.

Liste mozna sortowa¢ wedtug czterech kryteriow: nazwisk, imion, przyznanych punktéw oraz
wysoko$ci rabatu. Stuzg do tego cztery przyciski umieszczone obok listy:

Nazw. Sortowanie listy alfabetycznie wedtug nazwisk.

I Sortowanie alfabetyczne listy wedtug imion.

Punkty Sortowanie listy wedtug ilosci przyznanych punktéw. Lista jest sortowana
rosngco od najnizszej do najwyzszej wartosci.

F abat Sortowanie listy wedlug wysokosci przyznanego rabatu. Lista jest sortowana
rosnaco od najnizszej do najwyzsze;.

EE

Aby uruchomié¢ sortowanie, nalezy nacisng¢ przycisk wybranego rodzaju sortowania.

Statych klientéw mozna wprowadza¢ zaréwno w programie NEXTPOS (ekran ptatnoéci) jaki w module
Staty klient w programie NextPOS Manager.

Aby wprowadzi¢ klienta w programie NextPOS Manager, nalezy najpierw zaznaczy¢ dowolny wpis w
liscie statych klientéw po lewej stronie czesci ,Stali klienci”. Czynnos$¢ ta spowoduje pojawienie sie w
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pasku funkcji modutu przycisku ,Nowy klient” (w miejsce przycisku ,Nowa grupa”). Po nacisnieciu
tego przycisku pola danych dla klienta sg przygotowane do wprowadzenia nowego rekordu:

e W polu ,Grupa” wybieramy grupe statych klientéw, do ktérej ma by¢ przypisana nowa osoba
(jesli stworzony zostat taki podziat).

e W polach ,Imie” i ,Nazwisko” wprowadzamy imig i nazwisko nowego klienta.

e W polu ,Telefon” wprowadzamy numer telefonu klienta (dowolny format zapisu)

e Pole ,Informacja” jest polem opcjonalnym, w ktérym mozna zapisa¢ dowolne informacje
dotyczace wprowadzanej osoby.

e W polu ,Rabat” wpisujemy wartos¢ procentowg rabatu dla klienta. Przyktadowo: jesli chcemy
przyznac klientowi rabat w wysokosci 10%, w polu ,Rabat” wpisujemy wartos¢ ,10”.

e Pole ,Punkty” zawiera punkty zdobywane w programie lojalno$ciowym. Przy wprowadzaniu
danych klienta mozna mu przyzna¢ dowolng ilos¢ punktoéw poczatkowych. Aby to zrobié
nalezy wpisa¢ w polu ,Punkty” cyfre odpowiadajacg ilosci przyznawanych punktow.

e W polu ,Numer karty” wprowadzany jest numer karty wydanej klientowi. W przypadku kart
magnetycznych mozliwe sg dwa sposoby wprowadzania numeru karty:

o Jesli znamy numer zapisany na karcie, wéwczas wpisujemy go w polu ,Numer karty”
o Jesli do komputera podigczony jest czytnik kart, wowczas ustawiamy kursor w polu
"Numer karty” a nastepnie przesuwamy karte przez czytnik

e W polu ,Wazna od” wpisujemy date od ktérej karta staje sie aktywna. Domyslnie przy
wpisywaniu nowego klienta w polu tym pojawi sie aktualna data. Wpis ten mozna dowolnie
zmieniac.

e Pole ,Wazna do” stuzy do wprowadzania terminu kofhca waznosci karty.

UWAGA: Jesli pole to nie zostanie wypetnione, wowczas karta bedzie wazna bezterminowo.

e Pole ,Wydana” zawiera informacje o0 dniu wydania karty. Przy wprowadzaniu danych
nowego klienta w polu tym pojawia sie automatycznie aktualna data.

Przycisk ,Powiaz z danymi do faktury” stuzy do przypisywania statemu klientowi danych zapisanych
w module Faktura VAT. Jesli staty klient odbiera w lokalu faktury a dane firmy zostaty wczesniej
wprowadzone do bazy modutu Faktura VAT, wéwczas po nacidnieciu przycisku ,Powigz danymi do
faktury” pojawi sie okienko ,Staty gos¢ -> Dane do faktury”:

[® staty gose -> dane do 101 x|

Wi I l Dodaj l

-

Aby stworzyé powigzanie nalezy nacisna¢ przycisk ,Dodaj”.

Na ekranie wyswietli sie kolejne okno — ,Wybierz klienta”, w ktérym wybieramy wczes$niej
wprowadzony rekord z danymi do faktury VAT:
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Wrybierz klienta
IP
oK ¢

222-22-22-222 =
Firma 1

222-22-22-223

Firrna 2

222-22-22-228

Firma M atejlo

222-22-22-225

Firrna Mawa

222-22-22-224

Firma Rodzinna

-

[ Anul] ]l oK l

W oknie tym pojawig sie wszystkie wpisy wprowadzone do bazy modutu Faktura VAT. W wyborze
odpowiedniego rekordu pomocne jest pole wyszukiwania klienta wedtug numeru NIP. Dziata ono
analogicznie do innych pél wyszukiwania w programie NextPOS Manager:
e W polu ,NIP” wpiujemy sekwencje liczb wystepujaca w szukanym numerze NIP. Im wiecej
kolejsnych cyfr wpiszemy, tym doktadniejsze jest wyszukiwanie.
e Naciskamy przycisk ,OK” znajdujacy sie obok pola ,NIP”. Program zawezi liste rekordéw
wytgcznie do tych, ktérych numer NIP zawiera wpisang sekwencje cyfr.
e Przycisk ,C” czysci pole wyszukiwania przygotowujac je do kolejnego wyszukiwania.
Liste mozna przeszukiwaé réwniez w tradycyjny sposob, postugujac sie przyciskami ze strzatkami
znajdujgcymi sie po prawej stronie pola.

Jesli znajdziemy szukany wpis w liScie, zaznaczamy jego wiersz (wpis zaznaczony ma zoite
podswietlenie), a nastepnie naiskamy przycisk ,OK”. Okno ,Wybierz klienta” zamknie sie a w oknie
~otaty gos¢ -> Dane do faktury” w tabeli pojawi sie wybrany wpis.

Jednmu statemu klientowi mozna przypisa¢ wiecej niz jeden wpis z bazy modutu Faktura VAT. W tym

celu nalezy w oknie ,Staty gos¢ -> Dane do faktury” ponownie wybrac¢ przycisk ,Dodaj” a nastepnie
powtérzyé czynnosci wyboru rekordu.

Przycisk ,Usun” w oknie ,Staty gos¢ -> Dane do faktury” stuzy do usuwania powigzania danych do
faktury VAT z danymi klienta. Aby to zrobic¢ nalezy zaznaczy¢ wpis, ktéry ma by¢ usuniety w liscie
(zostanie on podswietlony na z6tto) a nastepnie nacisnaé¢ przycisk ,Usun”.

| Wersja 1.1.3 Strona 10 |




12.4. Historia rachunkow

Funkcja Historia rachunkéw uruchamia podglad wszystkich rachunkéw zamknietych na karte statego
klienta z podziatem na poszczegdlnych klientow.

Aby przejs¢ do historii, nalezy nacisna¢ przycisk ,Historia rachunkéw” znajdujacy sie Historia
po prawej stronie paska funkcji.
Jesli przed nacisnieciem przycisku ,Historia rachunkéw” zaznaczymy w liscie klientéw w czesci ,Stali
klienci” wiersz konkretnego klienta, wowczas w miejsce pol wprowadzania danych o statym kliencie
pojawi sie lista rachunkéw dla wybranej osoby. Jesli nacisniemy przycisk ,Historia rachunkéw” bez
wybrania klienta, wowczas w tabeli pojawi sig lista rachunkow pierwszej osoby z listy.

Lista rachunkéw wyglada nastepujaco:

Stali klienci e | Diata od: Data do: T _ f =
[)Trkeozs pj [20081012 =] [z0051092 ]| ety | Lista artpkukdw fakiure
I E Maria & —
sl o 2051012181332 ZF00FLN
e 19 Matan ;;105101218-11-41 3200 FLN
Punkty 0% Belkowski O o1 Y - .
2 Krzyzztof =
LT [ - 33105-10-1215.11.29 13,00 PLN
7 Marian
0% Kowalski - 12?105-10-1215:10:45 9150 PLN @
5 Adam —
0% Makowski q i?105-1u-1215.09.45 200 PLN
3 Jan —
0% Matejko - §??5-10-1215.09.15 10.00 PLN
3 Michat
0% Sawicki - 3?105-10-1218.08.00 2550 PLN
8 Skawomit
5% Wisocki - ;3105-10-1215.0?.42 7400 PLN @
o 2051012160642 £.00 FLN @
51
—| 251012180834 2650 LN @
an

W liscie domy$inie pojawiajg sie wszystkie rachunki wystawione dla klienta w okresie od dnia
wystawienia jego karty w programie lojalno$ciowym. Lista ta jest utozona chronologicznie — na gérze
znajdujg sie najnowsze rachunki a na dole najstarsze.

Liste rachunkéw mozna zawezaé do rachunkéw z wybranego zakresu dat lub do jednego dnia. Stuzg
do tego pola ,Data od” i ,Data do” oraz przycisk ,Wprowadz daty”.

Aby zawezic liste do wybranego zakresu dat, nalezy wybrac¢ w polach ,Data od” i ,Data do” zadane
daty krancowe okresu (po kliknieciu na przycisku ze strzatkg po prawej stronie pola wyswietla sie okno
kalendarza, w ktérym zaznaczamy zadang date) a nastepnie nacisna¢ przycisk ,Wprowadz daty”.

Jesli chcemy wyswietli¢ wytgcznie rachunki z wybranego dnia, wéwczas zaréwno w polu ,Data od” i
.Data do” wpisujemy te samg date.
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Aby zobaczyé¢ jakie artykuty sktadajg sie na wybrany rachunek, nalezy zaznaczy¢ wiersz rachunku w
liscie, a nastepnie pojedynczym kliknieciem postawi¢ parafke w polu obok ,Lista artykutéw” (obok
przycisku ,Wprowadz daty”). Pod listg rachunkéw pojawi sie wéwczas dodatkowa tabela, w ktorej
pojawig sie szczegdtowe informacije dotyczace artykutéw zawartych w rachunku:

Dats od: Data do: wprowads . [ L
[20051012 7] [z0051012 = [ Lista artykukow fakture Zazngczona
O 20051012 16:13:32 27.00PLN = funkCJa ”LISta
4 3
. artykutéw
B
]
200581012 16:10:46 150 PLM N
H 1 m N Wybrany
O 20051012 16:0%:45 200PLN (Zaznaczony)
an rachunek
20051012 16:0316 10.00PLM
- 41
200581012 16:08:00 2550 PLM
o 21
20051012 16:07:42 74.00PLM
]
21 —
20051012 16:06:42 E.OOPLM @
o &1 -
PLL INazwa lloéct IEena IHahat ISuma I;
22 fledz w mietanie 1.000 4.00 0 4.00
24 pieczarki z grilla 1.000 .00 0 3.00
23 ser panierowany 1.000 8.00 0 a.00 . ,
A Talere pela sian 1.000 17.00 0 wm | Lista artykutéw
wybranego
rachunku

Kazdy wiersz w liscie artykutdéw rachunku zawiera nastepujace informacje:
e NrPLU artykutu

Nazwe artykutu

llo$¢ zamowiong

Cene jednostkowg

Rabat dla artykutu

taczng kwote pozycji (cena x ilo$¢)

Funkcja Historia rachunkéw umozliwia uzytkownikowi wystawianie bezposrednio z modutu Staty klient
faktur do rachunkéw. Moze to by¢ zaréwno faktura do jednego rachunku jak i do kilku rachunkéw na
raz.

Aby wystawi¢ fakture VAT do rachunku, nalezy wybraé rachunek z listy, 20051012 16:11:23

stawiajac parafke w kwadraciku po lewej stronie wiersza rachunku. 3

Jesli postawimy parafki przy kilku wierszach rachunkéw wéwczas wystawiona zostanie jedna zbiorcza
faktura do wszystkich zaznaczonych rachunkow.

Po zaznaczeniu rachunku/rachunkéw w licie nalezy nacisng¢ przycisk ,Wystaw wWiystaw
fakture”. Program najpierw wyswietli okienko ,Staty klient -> Dane do faktury”, w Fakture

ktérym mozemy powigza¢ dane klienta z danymi firmy zapisanymi w module faktury

VAT.

Jesli dane firmy nie zostaty wczes$niej wprowadzone do bazy modutu Faktura VAT, wéwczas w
okienku ,Staty klient -> Dane do faktury” nalezy nacisng¢ przycisk ,OK” a nastepnie w pojawiajacym
sie oknie wystawiania faktury wprowadzi¢ dane.

Po wystawieniu faktury, w wierszu rachunku do ktérego faktura zostata wystawiona, w liscie
rachunkow pojawia sie symbol parafki:

2005-10-24 12:41:35 9.00 PLM @
61

Aby zamkna¢ okno historii rachunkéw, nalezy nacisng¢ przycisk ,Klient” w gérnej
czesci modutu Staty klient.
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